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※ご記入いただく情報は、主催者及び共催者からの各種情報提供・運営管理等に活用させて頂きますのでご了承ください。

お問い合せ / 甲府商工会議所中小企業振興部 担当 羽田  ( 055-233-2241)

お申し込み FAX 055-233-2131 HP https://kofucci.or.jp/seminar/20251001/

1973 年生まれ埼玉県出身。
青山学院大学経済学部卒業後、IT ベンチャー

勤務を経て現職。講演、メディア出演、執筆など
を通じて、企業ネット炎上の「火消し」から情報
リテラシー、ネットで絶対に失敗しない方法など
幅広く情報発信。

甲府商工会議所 ２０１会議室

国際大学GLOCOM 

客員研究員

小木曽 健 氏

会  場

SNSは今や個人利用にとどまらず、企業が顧客との関係を深めるための情報発信ツールとして、活用が
急速に広がっています。一方で、企業の発信が意図とは異なる形で受け取られ、炎上や誤解を招くリス
クも高まっています。SNSの影響力やリスクを正しく理解し、企業イメージを守りながら発信していく「
危機管理意識」や「情報発信リテラシー」がこれまで以上に求められています。
そこで今回、SNSの特性を理解し、安全かつ効果的に情報発信を行うための知識と対応力を学ぶ本セミ

ナーを開催いたします。すでにSNSやホームページを活用している事業所はもちろん、これから導入を検
討している方にも役立つ内容です。ぜひご参加ください。

講座内容
◆ネット炎上とは何か

◇企業炎上の特殊性

◆炎上８パターンの見極め

◇SNSで失敗する理由

◆もしも炎上してしまったら・・・

◇やってはいけない対処法

 やってよかった対処事例

～正しい知識で炎上に対応する～

企業のSNS危機管理セミナー

主催：甲府商工会議所

定 員 ３０名

受講料
【会   員】2,000円/人 （10％対象 1,818円 消費税 182円）

申 込

【非会員】5,000円/人 （10％対象  4,545円 消費税 455円）

※受講料は後日送付の請求書をご確認いただき、下記口座へお振込頂くか窓口にご持参下さい。
【振込先】山梨中央銀行/柳町支店 普通 505922 口座名：甲府商工会議所

 登録番号：T7090005000344
※当日キャンセルの場合､受講料の返金は致しかねます。 ※申し込み期限：９月２９日(月)
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